UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON CHAU DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 14 IKH-UBND Son Chdu, ngay 24 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Tiép cong din va gidi quyét don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2022

Thuc hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cao; Chi thi s6 35-
CT/TW “Vé ting cu’(‘mg sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t0 c4o”; Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 11/11/2013 ctia UBND
tinh Ha Tinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cap co so

Can cir vao tinh hinh thyc té cua dia phuong, UBND xa Son Chau xay dung
ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham nang cao hiéu qua quan Iy Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va kién nghi, phan anh cta cong dan; Tang cudng mdi quan hé
gitta nhan dan voi can bd, cong chur, dong tho1i nang cao hiéu luc, hi€u qua trong
cong tac lanh dao, diéu hanh va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cta cong dan, t6 chtc trén dja ban xa.

Kip thoi chi dao giai quyet nhanh nhimg vudng méc, birc xtc trong cong tac
tlep dan giai quyét tranh chap khleu nai, to cao, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan,
t6 chirc trén dia ban x3, gbp phan o on dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
bao vé loi ich cuia Nha nudc, quyén loi chinh dang cua to chirc va cong dan, dap
ung nhi¢m vu phat trién kinh té-xa hoi, quoc phong-an ninh trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

- Viéc t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phai thuc hién theo
dung quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao va cac van ban
huéng dan thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

- Pam bao nguyén tac dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho cong dan
ding quy dinh.

- Nang cao chét luong, hiu qua cong tac tiép dan, gan viéc tiép cong dan

Vi vige giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, ‘phan anh cua cong dan duoc giai
quyét kip thoi, dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cao ngay tir co s6.
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- Kién quyét xir 1y d6i voi nhitng trudng hop loi dung dan cha, c6 nhimg
viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi ti€p cong dan.

II. NOI DUNG CONG VIEC
1. Cong tac tiép cong dan

B tri dia diém tiép cong dan thuan lgi, ddm bao co sd vat chat trang thiét bi
phuc vu viéc tiép dan; thuc hién ddy du nghiém tuc lich tiép céng dan thudng
xuyén cling nhu viée tiép cong dan dinh ky, dot Xuét cua nguoi dung dau theo quy
dinh. Soat xét, bd sung day du cac ndi quy, quy ché tlep cong dan theo quy dinh
hién hanh. Chi dao, ra soat va phan cong tap trung phbi hop giai quyét dut diém vu
viéc ton dong chua giai quyét, hoidc giai quyet chua dut diém; d6i voi don moi phat
sinh phai tiép nhan tap trung mot ddu mdi noi tiép dan dé phan loai, phan cong giai
quyét; theo do1, cap nhat phan anh kip thoi, day du, rd rang vao so tiép dan, sb theo
doi, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
pht. Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31.10/2014 cta Thanh tra Chinh phu, gin
viéc tiép cong dan véi viée giai quyét cac vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan theo thim quyén.

2. Tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh ciia cong din

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B§ chinh tri, Luat tiép cong dan nam 2014, Luat Khiéu nai nam
2011, Luét To céo ndm 2011va céc vin ban huéng dan thi hanh; Chi thi s6 21/CT-
UBND ngay 11/11/2013 ctia UBND tinh Ha Tinh vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t& cao cap co sd. Chi thi s 40-CT/HU ngay 10/4/2014 cua Ban Thuong
vu Huyén uy vé tang cuong su lanh dao, chi dao cua cap uy Dang dbi v6i cong tac
tiép dan va gidi quyét khiéu nai, t cdo. Chi thi s6 21/CT- UBND ngay 26/6/2015,
Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 20/3/2017 va Chi thi so 11/CT-UBND ngay
09/4/2018 cua UBND huyén v€ viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi cua cong dan va phong chong tham nhiing
nam 2021 dén can bo, cong chirc 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va ngudi dan biét, nghiém chinh chap hanh.

3. Xir ly don Kkhiéu nai, td cdo, kién nghi, phian anh cia cong dan

Tlep nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh nhan tryc tiép qua cong
tac tiép cong dan, nhan don qua duong Buu dién hodc do cac co quan, t6 chic,
ngu’oq c6 tham quyén chuyen dén; xem xét phan loai, xir 1y dam bao dung thoi
gian, ndi dung, tinh chat vu viéc, linh vuc quan 1y va thim quyén giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

Cong chirc 1am cong tac tiép dan co trach nhiém tham muu UBND x3
chuyén don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén bo
phan chuyén mén dé dugc kiém tra, xic minh kip thoi, giai quyét dang tham
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quyén, trinh ty, thi tuc phap luat. Dbi véi truong hop khiéu nai, té cdo khong
thudc tham quyen g1a1 quyet cua UBND x& , hudng dan cong dan dén co quan cé
tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dmh

4. Giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong din
thudc tham quyén

Chu tich UBND xa cung cac can b, cong chirc o lién quan tép trung kiém
tra, xdc minh, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén; han ché thap nhét tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cép, giy anh
hudéng dén tinh hinh an ninh trat ty va an toan xa hoi & dia phuong. Phan dau két
qua giai quyét cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuéc tham q  uyén
dat trén 90%.

Thuc hién nghiém cac van ban chi dao cua UBND tinh va UBND huyén vé
giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh. To chuc thyc hién giai quyét dut
diém theo tham quyen dbi voi quyet dinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo dd co hiéu
luc phép luat, Quyét dinh xir 1y t6 cdo di dugc cap co thim quyén ban hanh.

III. TO CHUC THUC HIEN

UBND x3 xdy dung, trién khai ké hoach tiép cong dan va giai quyét don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan nim 2021; chi dao va trién
khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phép lut.

1. Phan cong nhiém vu

- Chu tich UBND xa: Chu tri viéc tiép cong dan, giai quyet don thu, khiéu
nai, t6 co; Chi dao cac bd phén chuyén mén tu van, huong dan cac thu tuc hanh
chinh cho cong dan; Truc tiép tiép cong dan dinh ky tudn mot lan, tiép cong dan
dot xut.

- Cong chic  Van phong — thong ké: Gitp Chu tich trong viéc tiép dan
thuong xuyén, t1ep nhén y kién, phan anh cta cong din va trinh Chu tich UBND
xem xét, giai quyét, chuyén bd phan chuyén mén giai quyét hodc giai quyet trong
pham vi chuyén mén cua minh.Huéng dan kién toan va tham muu Quyét dinh kién
toan cac TH hoa giai & thén dé tap trung giai quyét dit diém cac vu viéc méi phat
sinh, tranh tinh trang don thu keo dai, vuot cép Xay dung cac van ban tuyén
truyén vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 cao...Thyuc hi¢n day da, nghiém
tac ché do thong tin, bao cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi theo quy dinh tai thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cia
Thanh tra Chinh phu va bao cdo dinh ky, dot xuét theo yéu cau, chi dao cia UBND
huyén.

- Cac can bg, cong chure thue b phén 1 cura: tu van, hudng dan cac thu tuc
hanh chinh cho céng dan, chuan bi cac hd so, may moc, thlet bi, phuong tién lién
quan dén cac linh vic thudc chuyén mon va chuén bi phiéu tiép nhan va tra két qua
dé thyc hién.
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- Phat thanh x3: Tang cudng, ddy manh cong tic tuyén truyén trén hé thong
loa , dai truyén thanh cac vin ban phap luat, tiéu biéu nhu Luét tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Ludt Té cdo...va cac van ban quy dinh vé tiép cong dan, xir Iy don thu
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi khéc.

- Truéng ban Mit tran TH quéc Viét Nam va cac thanh vién khac: Phéi hop
voi UBND xd trong cong tac giai quyét don thu, khleu nai, t6 cao, phan anh, kién
nghi; Tuyén truyen pho bién cac quy dinh phap luat Ve Tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo; pho bién, quan triét cac van ban chi dao cta cép trén dén céc thanh vién va
toan thé nhan dén.

2. Thoi gian thuce hién

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
duogc thuc hién thuong xuyén, trong ca nam.

3. Kinh phi thuce hién

Thuc hién theo quy dinh cta Luat tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2017 Nghi dinh cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu ciia Luat
tiép cong dan; Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 Quy dinh ché d6 bdi
dudng dbi v6i nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, tb cdo, kién
ghi, phan anh.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh cua cong dan nam 2022. Yéu cau céc ban nganh, doan thé, cac can bo,
cong chiic ¢6 lién quan nghiém tic thuc hién ké hoach nay./.

Noi nhgn:

- UBND huy¢n;

- Thanh tra huyén;

- TT HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND x4;
- Cac CB,CC xa;

- C4c ban nganh, doan thé;
- Luu: VP.

Ho6 Pham Tuén
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